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FICHE DE TRANSMISSION DES 
RECLAMATIONS et DYSFONCTIONNEMENTS

Cette fiche de réclamation vous permet de transmettre vos réclamations et le signalement de dysfonctionnements. 
Cette fiche doit être transmise sous 24 heures à l’adresse suivante : sophie.daumas@ilexis.fr.

Nom :  ………………………………………………………………… Prénom : …………………………………………
Intitulé de la Formation : ……………………………………………………………………………………………
Date de la Formation : du     /       /20...                au       /      / 20...
Ville : …………………………………………………………………………………………………………………………………

Objet:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………

Remise à………………………………………………………, le     /       /20..
Signature




ILEXIS, 12 ter rue Grange Haute, 69540 IRIGNY
RCS LYON 509 583 597                                SIRET 509 583 597 00018                            CODE TVA FR54509583597
SARL AU CAPITAL SOCIAL DE 10000 EUR
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